One-stop shop — komplexné
sluzby pre vyrobcov elektroza-
riadeni pod jednou strechou
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Organizacia zodpovednosti vyrobcov SEWA, a. s., uz 15 rokov pontka svoje sluzby vyrobcom
a dovozcom elektrozariadeni, firmam a institiciam. Za jej vznikom stoji IT Asociacia Sloven-
ska (ITAS) spolu s Asociaciou dovozcov audiovizualnych technolégii (ADAT). Za uplynulé roky
sa SEWA stala stabilnym partnerom, ktorému doveruje takmer 700 klientov, a tak je po¢tom
¢lenov, vyrobcov elektrozariadeni, a komplexnostou sluZieb najvac¢Sou organizaciou zodpo-
vednosti vyrobcov (OZV) pre elektrozariadenia na Slovensku. Jej hlavnym cielom je byt spo-
lo¢nostou, ktora dokaze pod jednou strechou vyrieSit' vSetky environmentalne povinnosti
vyrobcov a predajcov elektrozariadeni. O tom, ako sa jej to dari a aké sluzby ponuka svojim
klientom, sme sa rozpravali s Jozefom Kozakom, vykonnym riaditelom spolo¢nosti SEWA, a.s.
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k by ste mali zhodnotit vase
dlhoroéné skiisenosti, boli
v znameni kvality a efekti-
vity?
Hlavnym zamerom zaloZe-
ia SEWA bolo vytvorenie
servisnej spolo¢nosti pre vyrobcov a do-
vozcov elektrozariadeni, ktori st zdru-
zeni v ADAT a ITAS. V aprili roku 2005
sme spolu s viacerymi spolo¢nostami
— vratane NAY, IBM, Philips, SONY atd.
— podpisali memorandum o porozumenti.
Jeho ciel'om bolo zaloZenie organizacie,
v ramci ktorej budeme schopni plnit’
novovzniknuté povinnosti vyrobcov
elektrozariadeni zodpovedne, efektivne
a transparentne.
Boli sme alternativou k Recyklac-
nému fondu, ktorému boli vyrobcovia
a dovozcovia povinni v zmysle platnej
legislativy odvadzat’ vysoké poplatky za
recyklaciu. Vyuzili sme mozZnost), ktort
nam poskytla eurépska legislativa, a po-
starali sme sa o zakonné povinnosti sami.
Od vzniku organizacie sme si museli
prejst mnohymi zmenami nielen v legis-
lative, ale aj v zastupeni jej ¢lenov.
A to, Ze sa niekol'ko naSich vyznamnych
klientov v priebehu rokov rozhodlo
vyskusat sluzby konkurencie a po kratkej
dobe sa k nam vratili, len potvrdzuje,
Ze nasa firemna politika je nastavena
spravne.

Ocakavate nejaké zmeny v zbere elektro-
odpadu v najblizSich rokoch?

Sami sme zvedavi, ako sa prebiehajtca
pandémia podpisSe pod zber elektroodpa-
du. V stc¢asnosti badame pokles zberov
najmai z predajni, $kol, firiem a institdcii,
ktoré boli ¢iastocne alebo tplne uzatvo-
rené. Zaroven tak nedochadza k prirodze-
nej obmene starych elektrozariadeni za
nove.

Od roku 2021 bude musiet podl'a
eurodpske;j legislativy minimalny podiel
zberu elektroodpadu dosahovat' 65 %
priemernej hmotnosti v§etkych elektro-
zariadeni uvedenych na trh v priebehu
predchadzajtcich troch rokov. Aj preto sa
snazime docielit’ zjednoduSenie podmie-
nok v oblasti elektroodpadu a vytvarat
vzdelavacie aktivity, ktoré budt rozsiro-
vat’ povedomie o doélezZitosti zodpoved-
ného pristupu k jeho spracovaniu uz od
detstva.
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Laujemca ziska vd'aka élenstvu v SEWA:

* komplexné plnenie vSetkych envi-
ronmentalnych povinnosti spojenych
s elektrozariadeniami, obalmi a baté-
riami pod jednou strechou

» Zeleny certifikat potvrdzujuci jeho

ekologicky pristup k zivotnému pro-

strediu

rovnaké podmienky pre vsetkych

klientov

transparentnost’ v cenach

registraciu na MZP, vratane ohlasova-

nia zmien v priebehu roka

* informovanie prostrednictvom elek-

tronického newslettera, konzultac-

nych hodin, telefonickej a emailovej

podpory, blogov a videi

stabilného a zodpovedného partnera

Prezentujete sa ako spolocnost, ktora

za svojich klientov vyriesi v§etky povin-
nosti pod jednou strechou. Co presne to
znamena?

Vo vicsine pripadov je vyrobca elektro-
zariadeni aj vyrobcom obalov a batérii.
Vznikaja mu tym podobné alebo rovnaké
povinnosti ako pri elektrozariadeniach.
Za nasich klientov vieme splnit’ vSet-

ky povinnosti u nas, ¢ize pod jednou
strechou, bez dodato¢nych finan¢nych

a ¢asovych nakladov. Od nasho vzniku je
jednou z nasich hlavnych zasad maximal-
ne efektivne nakladanie s prostriedkami
klientov, a zaroven odbremenenie ich

od vsetkych tikonov, ktoré sme za nich
schopni vyriesit. Jednoducho povedané,
snazime sa docielit,, aby sa mohli venovat’
svojmu core biznisu, a to bez starosti

s elektroodpadom.

Aké ikony si pod tym moZeme predstavit?
NajdélezZitejsia je celkova starostlivost

o zakaznika. U nas sa tieto tkony skry-
vaju, ako som uz spominal, pod nazvom
»one-stop shop®, prostrednictvom ktoré-
ho uskutoc¢nujeme vsetky sluzby kolek-
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tivneho plnenia a recyklacie na jednom
mieste. V praxi to znamena, ze napriklad
televizor uvedeny na trh je zabaleny

v obale a sti¢astou jeho balenia je aj ma-
nual a pripadne batérie v ovladaci. Dany
vyrobca alebo dovozca televizora ma teda
zo zakona aj povinnosti voc¢i obalom, ba-
tériam a tzv. neobalovym vyrobkom.

Ak je nasim klientom, my sa postarame

o plnenie povinnosti aj pre elektrozaria-
denia, a rovnako tak aj pre batérie, obaly
a neobalové vyrobky pod jednym pristu-
pom do nasho systému s jednym Standar-
dizovanym formatom zmlav. Klient tak
nemusi hl'adat’ inych partnerov napriklad
pre batérie a predstavuje to pre neho vy-
razn administrativnu tsporu. To v§etko
s garanciou plnenia povinnosti v potreb-
nom ¢asovom horizonte a v stilade s plat-
nou legislativou. Okrem toho pontikame
rovnaké podmienky a férové recyklacné
poplatky pre vsetkych klientov.

Na trhu je viacero OZV. V éom sa liSite

od konkurencie?

Za vyrazny rozdiel mézeme povazovat
nasu efektivitu. Sme kontrolovani samot-
nymi dovozcami, z ¢oho pre nas vyplyva
aj znac¢ny tlak na tspory. Vd'aka nemu
mozeme kazdoro¢ne prehodnocovat
poplatky za recykléaciu — zac¢iatkom tohto
roka sme znizili naklady za elektrozaria-
denia v priemere o 10 %. V neposlednom
rade je to ¢lenstvo v medzinarodnej
organizacii European Recycling Platform,
ktoré nam zarucuje pristup k zahranic-
nému know-how a moZnosti plnenia
environmentalnych povinnosti nasich
klientov aj v inych krajinach. Okrem
vyssie spomenutych vyhod mézem pou-
kazat' na transparentnost’ v cenach — od
nasho vzniku zverejiiujeme recyklacné
poplatky, ale tiez aj zmluvy, ktoré st
rovnaké pre vSetkych nasich klientov, na
webovej stranke.

Plynii z medzinarodného ¢lenstva
aj iné vyhody?

European
Recycling
Platform
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Prostrednictvom neho sme schopni
plnit’ povinnosti vyplyvajtce zo zakona
pre vyrobcov elektra, batérii a obalov vo
vSetkych statoch Eurdpy. Organizacia
totiz poskytuje rieSenia pre vyrobcov

v 29 krajinach. Ak vyrobca uvadza svoj
tovar na trh vo viacerych z nich, vdaka
bali¢ku EuropePlus dokaze jednoducho
plnit’ zberové aj registracné povinnosti
vo vSetkych.

St nejakeé povinnosti, ktoré nerobite

len preto, Ze to tak prikazuje legislativa,
ale vam aj robia radost?

Specialnu radost nam robia environ-
mentalne projekty zamerané na deti,
prostrednictvom ktorych ich hravou
formou u¢ime, ¢o robit’ s pouZitymi
elektrozariadeniami alebo batériami, ked'
dosltizia. Napriklad yrojektom Zbierame
pouZité batérie so Smudlom cielime

uz na Skoélkarov; ElektroOdpad-Dopad
je zasa zamerany na Ziakov zakladnych

a strednych skol.

A tieZz ma teSi, Zze sme pre nasich
klientov vytvorili viacero informa¢nych
kanalov, prostrednictvom ktorych sa
im snazime legislativne komplikovant
a komplexnt tému — napriklad fungova-
nie OZV ¢i procesy recyklacie — priblizit
jednoduchou formou, a zaroven zodpo-
vedat’ vSetky otazky, ktoré ich zaujimaja.
Robime tak prostrednictvom mesa¢ného
newslettera, konzultacnych hodin, tele-
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Preco si vybrat 0ZV SEWA?
viac ako 15-ro¢né skiisenosti

* zaloZena a riadena vyrobcami a do-
vozcami elektrozariadeni

* rovnaké zmluvné podmienky pre
vSetkych klientov

* one-stop shop rieSenie pre komodity
elektro, batérie a obaly

* plnenie vsetkych legislativnych

poziadaviek v stulade so zakonom

o odpadoch a bez sankcii zo strany

Statnych kontrolnych organov

profesionalny a transparentny pristup

ku klientom (cenniky a zmluvy sa

verejne pristupné)

* poradenstvo a konzultacie

* 14 rokov zavedeny certifikovany
integrovany systém manazérstva
(ISO 9001, 14001, 45001, EMAS)

» vzdelavanie verejnosti, deti a mladeze

cez vlastné projekty

takmer 700 spokojnych klientov

fonickej a e-mailovej podpory a najnovsie
uZ aj pomocou blogov a videi.

Skolam a institiciam poskytujete aj iné
sluzhy ako len vzdelavanie. Mohli by ste
nam ich priblizit?

Vsetkym Skolam, instittciam, ale aj
firmam, nemocniciam, mestam a obciam
pontkame bezplatné odvozy odpadov

z elektrickych a elektronickych zariade-
ni. Aj v pripade zberu odpadu bolo pre
nas doblezité, aby sme maximalizovali
efektivnost. Zaujemcom preto staci vypl-
nit’ jednoduchy on-line dotaznik a my

si po elektroodpad prideme. Vsetko, ¢o
musi firma ¢i inStitGcia urobit, je v dany
den nalozit' elektroodpad a batérie do
pristaveného automobilu, ktory ich
dopravi na miesto, kde budt ekologicky
zrecyklované. Nasledujtici mesiac po re-
alizacii od nas obdrzi potvrdenie o recyk-
lacii pre Gcely Gctovnictva.

Ako sa moie pripadny zdujemca stat
vasim klientom?

Rovnako ako iné tikony, je to — v duchu
nasej firemnej politiky — vel'mi jednodu-
ché a intuitivne. Staci vyplnit formular,
ktory je na nasej webovej stranke. Vset-
ky zakonné povinnosti nasledne vyriesi-
me za neho. Rovnako mu poméZeme aj

s moznym plnenim tych dodato¢nych.
Stane sa tak ¢lenom

organizacie, ktorej
doéveruje takmer
700 vyrobcov

a dovozcov
elektrozaria-
deni, a za-

roven ziska
stabilného
partnera. W

(red)
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